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Z Maciejem Olesinskim, dyrektorem zarzadzajacym Carolina Fleet Management,

o wspotpracy z Toyota, zmianach, jakie zaszty na polskim rynku i planach

na przysztos¢, rozmawiamy z okazji dziesieciu lat obecnosci firmy na rynku.

Rok uro

Maciej Olesiriski

Od 2011 roku jest Dyrektorem
Zarzadzajacym w Carolina Fleet
Managament. Od wielu lat zwigzany

z branza motoryzacyjna. Pelnit funkcje
zastepey Dyrektora Handlowego w Carolina
Car Company (dealer Toyoty w Warszawie
i Ostrofece) gdzie byt odpowiedzialny za
dziat samochodow uzywanych. Studiowal
na UW iw SGH. Prywatnie lubi sportowo

spedzac czas z rodzing.

Fleet | Sa Panstwo posiadaczami naj-
bardziej pozadanego adresu interneto-
wego w branzy - www.cfm.pl. Jak
to mozliwe, Ze ten adres nie byl zajety?

No cdz, w zamierzchlych czasach na po-
czatku XXI wieku, kiedy powstata Carolina
Fleet Management branza CFM w Polsce
jeszcze nie istniala. A przynajmniej firmy
zajmujace sie obsluga i finansowaniem flot
raczej nie mialy swiadomosci ze to co robia
mozna nazywa¢ CFM. Mielismy szczescie
bo skrot nazwy naszej firmy okazat sie na-
zwa calej branzy, wiec czym predzej i wyku-
pilismy domene www.cfm.pl. Sami bylismy
zaskoczeni ze nie byla zajeta.

Fleet | Czy mozna w ogole poréwna¢
dwie firmy Caroline sprzed dziesieciu
lat i te Caroling Fleet Management,
ktora zarzadza Pan obecnie?

Trzeba pamieta¢ ze branza CFM w Polsce,
podobnie jak nasza firma, ma okoto 10 lat.
W 2001 roku cafa firma to byt jeden pra-
cownik zatrudniony na umowe zlecenie.
Byt to czas odkrywania czym jest CFM,
budowania od podstaw, pierwszych umow

dzin

z Klientami, duzych wzrostow — to byl cieka-
wy okres, wszystko dziafo sie bardzo szybko.
W miedzyczasie zdobylismy mase doswiad-
czen, ugruntowalismy swoja pozycje na ryn-
ku, pozyskalismy wielu lojalnych klientow,
niektorzy sa z nami prawie od samego po-
czatku. Mamy jeden z najwyzszych w bran-
zy wspolczynnikow odnawialnosci kon-
traktow. Miedzy dawna a obecna Caroling
jest tez troche podobienstw, nadal jestesmy
zgranym zespolem ktory potrafi wstuchiwac
sie w potrzeby klientow i oferowa¢ im ela-
styczne i niekonwencjonalne rozwiazania,
ciagle posiadamy osobiste relacje z naszymi
klientami i uzytkownikami.

Fleet | Sa Panstwo firma, ktora jest po-
wigzana z jednym koncernem i dla nikogo
nie jest tajemnicy, zZe jest to Toyota. Czy
wspolpraca z jednym dostawca ulatwia,
czy utrudnia dzialanie na rynku CFM?

Jak zwykle ma to swoje lepsze i gorsze strony.
Toyota jest uznang, dobrze postrzegana przez
Klientow i uzytkownikow marka flotowa.
Jezeli Klient rozwaza w swojej flocie Toyoty,
nasza oferta jest bardzo konkurencyjna, gdyz
znamy te samochody jak nikt inny. Zdajemy

sobie sprawe Ze tracimy ta przewage konku-
rencyjna gdy klient wybierze inna marke. Ale
mamy takze takich klientow ktorzy w swojej
flocie nie maja ani jednej Toyoty, wybieraja
nas dlatego ze gwarantujemy indywidualne
podejscie i obstuge na najwyzszym poziomie.
Wiekszos¢ samochodow ktdrymi zarzadza-
my to Toyoty, ale jest tez sporo aut innych ma-
rek, szczegolnie w segmencie Premium.

Heet | Zdaniem jednych flotowcow,
FSL to sposob na kryzys, zdaniem in-
nych, w obliczu kryzysu nie powinno
korzysta¢ si¢ z uslug FSL. Jak Pan
to ocenia?

Unikal bym uogolnien. Kryzys dotyka firm
w roznym stopniu i z roznych przyczyn,
w konsekwencji firmy maja rozmaite strategie
naradzenie sobie z nim. Dla czesci firm praw-
dziwe bedzie powiedzenie, ze w czasach
kryzysu ,Cash is king, a FSL to dobry sposob
na uwolnienie gotowki i nie obciazanie bilan-
su. Ponadto precyzyjne budzetowanie takiej
ustugi bedzie niezwykle istotne w trudnych
czasach i zadna inna forma uzytkowania
floty nie zapewni tak stalych i przewidywal-
nych kosztow jak FSL. Oczywiscie w czasach
kryzysu tym dokladniej nalezy przyjrzec sie
ofertom dostepnym na rynku i znalez¢ ta naj-
lepsza wazne aby nie dac sie zwies¢ ofertom
z pozoru najtanszym bo moga sie okazac bar-
dzo kosztowne w przyszlosci. Mam nadzieje,
ze nasza firma nie odczuje bardzo skutkow
kryzysu — mamy grono Klientow bardzo
wymagajacych i przez to lojalnych. Przez lata
mieli okazje przekonac si¢ o wysokim pozio-
mie $wiadczonych przez nas ustug, a ponie-
waz stale podnosimy ich jako$¢ i rozszerzamy
zakres to wierzymy, ze kolejne lata beda dla
nas rownie dobre jak te ostatnie.

Fleet | Czego zyczy¢ Panstwu z okazji
okraglych urodzin?

Jeszcze wiecej klientow ktorzy rozumie-
ja, ze na wybor najtanszej z pozoru oferty
moga sobie pozwoli¢ tylko rozrzutni...

Rozmawial Tomasz Siwiriski
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